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1.1 登录

登录：https://ggzy.xinjiang.gov.cn/xinjiangggzy，进入电

子保函支撑系统。使用企业标证通扫码或插入CA锁，完成登录。

1.2 电子投标保函申请操作流程

1.2.1 选择标段

用户登录完成后，点击【首页】-【立即申请】，进入标段选择

页面可查看当前已发布标段，选择所需标段，选出函机构大家财险

后使用标证通扫码加密。







1.2.2 填写信息

用户使用标证通解密，按照所选服务机构的申请要求，补充标

段信息和企业信息。



进入保函办理页面，信息填写完毕后，点击【下一步】。



1.2.3 投保须知

勾选【投保须知】，阅知文件勾选成功为选中状态，点击“投保

须知”可预览下载文件。



1.2.4 支付费用

点击【立即支付】跳转至所选服务机构支付页面，完成支付后

关闭支付页面。



1.2.5 办理完成

点击支付提示【已完成支付】按钮后，办理完成订单进入已出函

状态。

1.2.6 查看保函

点击【查看订单】可直接跳转至首页-【保函管理】查看订单详

情，也可返回交易中心查看出函订单。标段开标前展示密文保函，开

标还原后展示明文保函。







1.2.7 发票申请

已开标的保函订单点击【发票申请】，填写开票信息后点击提交，

机构开具发票后用户可在电子保函支撑系统页面查看下载发票。





1.3 订单退保

1.3.1 申请退保

已出函订单在订单详情中点击【申请退保】，填写退保信息并提

交。







1.3.2退保成功

审核通过订单可在电子保函支撑系统查看退保状态。



1.4 订单放弃

未支付保函订单可在【用户中心】栏点击【放弃】，放弃订单在开

标前如需申请保函可重新办理。



如有疑问请咨询客服：400-029-1010。
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